ПАМЯТКА

по бронированию путевок на курортах РФ на льготной основе  

для членов Профсоюза и членов их семей

1. Подача заявок на санаторно-курортное лечение в здравницы курортов России осуществляется по форме и не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты заезда в здравницу. При бронировании здравниц в высокий сезон (июнь – сентябрь) заявки отправлять за 5-6 месяцев. 

2. В заявке требуется указать:  наименование здравницы, ФИО (полностью), паспортные данные, категория номера, дата заезда, количество календарных дней, контакты. 

3. Оплата санаторно-курортных услуг осуществляется отдыхающими на основании выставленного здравницей счета, в указанные в счете сроки, по указанным в счете реквизитам в соответствии с заявленными ценами курортного дня.
4. Отдыхающие обязаны ознакомиться с условиями для заезда на санаторно-курортное лечение, порядком и правилами работы здравницы, временем регистрации заезда и выезда на сайте здравницы.

5. Перечень требуемых документов: паспорт гражданина РФ (для детей до 14 лет – свидетельство о рождении), санаторно-курортную карту, оформленную по форме 072/у (для детей до 18 лет – 076/у + справка об отсутствии контактов с инфекционными больными).  Режим ковидных ограничений и дополнительные требования на период заезда необходимо отслеживать непосредственно на сайте здравницы
6. В случае отсутствия/не предоставления требуемых документов, здравница вправе не принять отдыхающего, удержав с отдыхающего 25% от стоимости путевки.

7. При нарушении отдыхающим медицинских предписаний и санаторно-курортного режима, а также, правил пребывания в здравнице, администрация вправе досрочно прервать пребывание отдыхающего. Стоимость неиспользованных дней по путевке в этом случае возврату не подлежит.

8. В случае досрочного отъезда отдыхающего денежные средства за неиспользованные дни по путевке не возвращаются, за исключением случаев, если такой отъезд обусловлен уважительными причинами, указанными в правилах пребывания в здравнице, и официально подтвержденных соответствующими структурами.

9. Отказаться от забронированных ранее путевок без штрафных санкций можно не позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до срока заезда.

10. При отказе от бронирования менее чем за 20 календарных дней до срока заезда, здравница вправе потребовать оплатить неустойку  в следующем размере:
	Сроки аннулирования брони,
календарные дни до даты заезда
	Размер неустойки
в % от стоимости услуг

	от 7 до 17 дней
	25%

	от 5 до 9 дней
	50%

	от 1 до 4 дней
	75%


